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—— 一位本地生活领域数据分析老鸟的观点



增⻓长⼤大会（Growth Conference）是国内⾸首个以数据驱动增⻓长为主题的⼤大会，由新⼀一代数据分析公司 GrowingIO 于 2016 年年

创办。每年年 10 ⽉月在北北京召开主题⼤大会，次年年在上海海、深圳等地召开城市站⼤大会。遍布华北北、华南、华中、华东 4 个⼤大区，

深⼊入北北京、上海海、深圳等⼀一线城市。

点击图⽚片，了了解历届⼤大会：

2016 北北京 2017 上海海 2017 成都 2017 北北京 2018 上海海 2018 深圳 2018 北北京

1 分钟了了解 GrowingIO 增⻓长⼤大会

2019 上海海

https://www.growingio.com/growth-conference
https://www.growingio.com/growth-conference/16-bj
https://www.growingio.com/growth-conference/17-sh
https://www.growingio.com/growth-conference/17-cd
https://www.growingio.com/growth-conference/17-bj
https://www.growingio.com/growth-conference/18-sh
https://www.growingio.com/growth-conference/18-sz
https://www.growingio.com/growth-conference/18-bj
https://www.growingio.com/growth-conference/19-sh


获取更更多 GrowingIO 增⻓长⼲干货资料料

增⻓长电⼦子书 增⻓长公开课《⾸首席增⻓长官》

https://item.jd.com/12215053.html
https://www.growingio.com/ebook
https://www.growingio.com/webinar


⽴立即体验 GrowingIO 数据分析产品

⽴立即注册，获取 15 天免费试⽤用

预约演示

⽀支持⽹网站、APP、⼩小程序的数据采集和分析

https://accounts.growingio.com/signup
https://accounts.growingio.com/demo


版权声明

• 本次⼤大会 PPT/PDF 仅供您本⼈人阅读和学习，禁⽌止做其他⽤用途。

• 本次⼤大会的全部内容（包括但不不限于 PPT/PDF、⽂文字、⾳音频、图⽚片等）著作权均归⼤大会主办⽅方 GrowinglO

( www.growingio.com ) 所 有。

• 未经 GrowinglO 授权许可，任何个⼈人、任何组织都不不允许转载、上传、推 ⼴广、发布本⽂文件以及其中任何内容。

• 感谢您的理理解，祝您学习和阅读愉快！

https://www.growingio.com/
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1.1 控制预期，发掘小机会，汇聚小增长，会带来惊喜。

期待长期的小阶梯增长 发掘多个小机会，运营机会
背后的群体，维持增长。

小机会的继承和累加，形成
显著的增长。



1.2 数据化运营的软硬件框架

健壮的底层表

口径规范的统计表（Cube）

口径规范的指标体系

数据产品：计算、分析、可视化、策略
联动、知识沉淀

智能决策工具

全方面覆盖产研的底层数据，
并能高效运算

使用统计表解决支持性工作

应用指标精确量化问题

形成分析方法论及操作套路，使用数据
产品形成决策

硬性条件 软性的要求

规则、信号联动策略自动实施



2.1 指标体系建立的关键：口径治理

核心指标群：
基于业务全局角度设计，

全面、高质、稳定；
必须有标准的命名规范、
计算口径、代码样例和审
核流程，并由专人维护。

宏观
评价指标

细分评价指标
（部门KPI、项目监控

等）

业务结果指标
（策略执行结果、产品AB测结果等）

业务过程指标or分析过程指标

业务指标群：
基于各业务线或分析需求
设计，灵活、多变；命名
上不与核心指标冲突，有
计算口径和代码样例。改

动后信息及时同步。

同名同义

同义同名

异名异义

指标口径治理的3个阶段



2.2 优秀的前端数据产品，就是一个作战指挥台。

• 全面、高质、高效的数据源且维护成本低。

• 丰富的可视化形式和分析方法支持，形成决策信号。

• 清晰的多维分析故事线，并能输出明细支撑管理抓手。

• 既有充分的自定义场景，又辅以标准化的模版。

• 不仅仅看数据，同时能与运营策略工具联动。

• 强大的案例库及服务支持。



3.1 数据团队定位：复合能力的业务BP

决策层、运营、产品、
一线团队等业务方

策略研究、行业前瞻、
决策建议

指标体系 数据产品

以数据

和商业

视角帮

助业务

方争取

资源

以独立

视角对

业务进

行复盘、

评价和

追踪



3.2 数据&运营团队能力发展及公司整体能力要求

能谋断&要数据 能谋断&懂量化 能谋断&会分析

能描述&要数据 能描述&懂量化 能描述&会分析

取对数&要数据 取对数&懂量化 取对数&会分析

业务理解水平

数
据

分
析

能
力

公司整体能力要求：

• 管理层每天关注业务指标

• 以指标驱动目标管理

• 高频跨部门的协作

• 对提效工具的追求和应用

• 全员学习的奖惩机制

• 公正的业绩评价及严格的淘汰



3.3 数据团队招、选、育、留中的经验

你的KPI是什么？

干得怎么样？ 稀缺性
产出量
口碑
复合性

指明提升方向

给出培养计划 按个人规划匹

配资源

招

选

育

留

聪明 皮实
乐观 自省



感谢各位聆听，希望大家支持蜂鸟即配、饿了么、口碑。



关注 GrowingIO 公众号

获取增⻓长⼤大会最新动态


